Informacién de medidas relativas a la neutralidad de red implementadas

Item

Tipos de medidas

Servicio asociado a Frecuencia de

la medida aplicacién

Parametro adicional informativo

Gestion de Direcciones IP

Internet Hogar Permanente

Esta medida consiste en administrar las direcciones IP que se asignan a los usuarios. Las direcciones IP pueden ser
publicas o privadas. Entre las direcciones pablicas existen las modalidades de asignacion fija y dindmica dependiendo
del producto comercial ofrecido. Para el caso de |Ps privadas es necesario realizar la conversion de ip privada a IP
publica a través del mecanismo Network Address Translation - NAT para la conexion a internet a tarvés del equipo
CGNAT.

Algunas aplicaciones (camaras IP, juegos online y aplicaciones no estandar definidos en la RFCs de mejores prdcticas
de internet) pueden verse afectadas por el proceso de traslacion NAT. En este caso, en el caso del servicio de internet
fijo existe la opcidn de atenderlo con IPs publicas siempre que sea comunicado a la operadora y exista disponibilidad
de direcciones |Ps publicas para la asignacidn. Esta alternativa estd sujeta a la disponibilidad de recursos IP siempre
que no ponga en riesgo la prestacion de otros servicios. Las causas por las cuales es inevitable utilizar este tipo de
medida es la escasez de direcciones IP publicas.

Almacenamiento Temporal de
Contenidos (CDN)

Internet Hogar Permanente

Esta medida consiste en almacenar, lo mas cerca del usuario a nivel de red y de manera temporal en servidores del
propio proveedor del contenido o del ISP los contenidos mas vistos por los usuarios. Gracias a esta medida se logra
una mejora en la experiencia de navegacion de los usuarios. Los tipos de servicios y aplicaciones incluidos en el CDN
es dindmico y son los asociados a los servidores cache de Google (contenido de Google), AKAMAI (de acuerdo a
pdgina web), NETFLIX (contenidos de series y peliculas) desplegados, asi como servidores CDN propios (En su mayoria
se almacena contenido de peliculas y series. En Iquitos existen servidores cache CDN propios que almacenan la
informacién mas demandada por los usuarios de la zona).

Duracion de la sesién dinamica de red

Internet Hogar Permanente

Este mecanismo consiste en controlar el tiempo de sesién dindmica para la gestion de los recursos de Red. Se aplica
para internet hogar (Neofiber) siendo el pardmetro establecido para el control de 12 horas continuas en ausencia de
trafco. También se aplica para el servicio de internet movil siendo el pardmetro de control de 2 horas continuas en
ausencia de tréfico. En el caso de Internet via ADSL la sesidn dindmica se realiza en el modem de acuerdo a la
configuracion de instalacion del usuario.

Filtro y/o bloqueo de Servicios y/o
aplicaciones en cumplimiento de
obligaciones contractuales con el

Estado o con motivo de una norma

especifica o a solicitud del abonado

Internet Hogar A solicitud del cliente

Se realiza solo en caso el abonado lo solicite o autorice y estrictamente a lo definido y acordado el cliente (rutas de
trafico, direcciones Ip, puertos, paginas web, entre otros).

Configuracion de equipos terminales

Internet Hogar Permanente

De conformidad con lo dispuesto por la Norma Técnica relativa a la implementacion del sistema de medicidn
automatizado para la verificacion del servicio de acceso a internet por parte del OSIPTEL, aprobado por la Resolucidn
de Consejo Directivo N° 00137-2021-CD/OSIPTEL, cumplimos con comunicarles lo siguiente:

*Se instalard en los CPEs y equipos terminales mdviles, los estdndares técnicos y herramientas de medicidn
dispuestas por OSIPTEL, que permitan realizar mediciones de los indicadores de calidad del servicio de acceso a
Internet de manera remota.

*Recabar informacidn relacionada al plan contratado del abonade que permita realizar las mediciones y el calculo de
dichos indicadores.

*El tréfico de dichas mediciones, no se descontara del plan contratado por el abonado, y no afectaran el desempeiio
del servicio.

*Bajo ninguna circunstancia se recopilard informacién protegida por la garantia del secreto de telecomunicaciones de
los abonados.
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